DV-Dienstleister bleiben auf Schrumpfkurs

Geschaéaftsklima erreicht neues
Allzeittief, der Pessimismus greift
immer mehr um sich

Die deutsche Software- und DV-Dienst-
leistungsbranche sieht derzeit noch kei-
ne Anzeichen fur ein schnelles Ende der
Krise: Die Uberaus positiven Geschéfts-
erwartungen vom ersten Vierteljahr 2002
erwiesen sich als Makulatur, die Unter-
nehmen zeigten sich im weiteren Verlauf
des Jahres enttduscht Uber ihren Ge-
schéftsgang. Das einzig Positive ist, dass
sich die Urteile zur aktuellen Geschéafts-
lage zuletzt nicht weiter verschlechterten
(per saldo — 24%, 3. Quartal 2002: per
saldo — 27%). 16% der Unternehmen be-
zeichneten den Geschaéftsverlauf im Jah-
resschlussquartal 2002 als glinstig, 44%
kreuzten befriedigend an, aber nach wie
vor zwei Funftel der Testteilnehmer emp-
fanden ihre derzeitige Situation als
schlecht. Binnen Jahresfrist hat sich der
Anteil der negativen Geschaftslageurteile
fast verdreifacht, binnen zwei Jahren so-
gar verachtfacht. Nach Ansicht der Fir-
men wird sich der nach unten gerichtete
Trend zunachst noch fortsetzen, die Ge-
schaftserwartungen fiir das erste Halb-
jahr 2003 waren erstmals von Skepsis ge-
pragt. Bereits seit drei Jahren ist der
Stimmungsindikator — mit Ausnahme der
Wintermonate 2001/2002 abwarts ge-
richtet. Das Geschaftsklima — das geo-
metrische Mittel aus Geschéftslage und
Geschaftserwartungen — fiel auf den un-
glnstigsten Wert seit Beginn der Umfra-
ge im Jahr 1995 und erreichte zum Jah-

resende 2002 ein neues »All-time-low«
(vgl. Abb. 1).

Nachdem die DV-Dienstleister im ersten
Quartal 2002 erstmalig mit rucklaufigen
Umsatzen konfrontiert wurden, blieben
auch die Ergebnisse des zweiten, dritten
und vierten Quartals deutlich hinter den
Vorjahreswerten zuriick. Allerdings hat
sich der Abwartstrend nicht weiter be-
schleunigt. Das vierte Quartal verlief of-
fenbar nicht ganz so schlecht wie zuvor,
der Umsatzriickgang hat sich gegeniiber
den drei vorhergehenden Quartalen ver-
langsamt. Gegeniliber dem entsprechen-
den Vorjahresquartal musste dennoch per
saldo jedes dritte Unternehmen ein Um-
satzminus hinnehmen. Der Auftragsein-
gang zeigte anscheinend geringere
Schwéchen als bisher, und auch die Ur-
teile Uber die Auftragsreserven besser-
ten sich. Dennoch wurden die Auftrags-
reserven von mehr als der Halfte der
Unternehmen als zu klein angesehen. An
der allgemeinen Auftragsschwéache wird
sich auch in den nachsten Monaten kaum
etwas &ndern. Die eher pessimistischen
Umsatzerwartungen lassen die Unter-
nehmen daran zweifeln, dass das Ende
der Talfahrt bereits erreicht sei. Erstmalig
Uberwogen hier die negativen Stimmen.
Selbst der Branchenverband BITKOM
rechnet fir 2003 nicht mit einer nachhal-

1 Der nominale Umsatz im deutschen Software- und
Services-Markt betrug (nach Detecon, nach einer
Neuberechnung, unveroffentlichte Ergebnisse)
2002: 43,8 Mrd. €.
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Abb. 1
DV-Dienstleister: Noch keine Wende in Sicht
4. Berichtsquartal 2002

Umsatz) ist bei den Geschéftserwartungen
noch vorsichtiger Optimismus zu spuren,
dies spiegelte sich aber noch nicht bei den
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.

tigen Belebung, allenfalls ist mit einer »schwarzen Null« zu
rechnen (0.V. 2003b).

Sehr differenziert ist nach wie vor die Entwicklung nach Gro-
Renklassen: Nach dem vorsichtigen Hoffnungsschimmer bei
den groRRen Dienstleistungsanbietern (ab 50 Mill. € Um-
satz) zur Jahresmitte 2002 enttduschte nun auch hier die
Geschaftslage. Nachfrage und Umsétze gingen eher tber-
durchschnittlich zurtick, die Auftragsreserven gaben aller-
dings auch hier weniger Anlass zur Unzufriedenheit. Flr die
kommenden Monate gingen die Firmen jedoch vermehrt von
einer weiteren Geschéftsabschwéchung aus, und auch bei
den Umsatzerwartungen ist ein weiteres Minus nicht aus-
zuschlief3en. Bei den kleineren Unternehmen der Branche
hat sich dagegen der bisherige Trend fortgesetzt, die Um-
sétze blieben beim weit tiberwiegenden Teil der Unterneh-
men unter dem Ergebnis des entsprechenden Vorjahres-
quartals. Mit weiteren Umsatzeinbuf3en ist zu rechnen. Le-
diglich bei den mittleren Unternehmen (mit 10 bis 25 Mill. €
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Auch bei den ostdeutschen DV-Dienstleis-
tern hat die Enttduschung tber die aktuelle
Geschéftslage zugenommen, gleichzeitig
wurde der bisherige (noch zaghafte) Opti-
mismus von Skepsis abgeldst; erstmals
blickten die Unternehmen mit Besorgnis in
die Zukunft. Die Stimmung hat sich weiter
eingetriibt. Die Nachfrage zog offenbar zum
Jahresschluss hin etwas an, der bisherige
Umsatzriickgang hat sich daraufhin ver-
langsamt. An den unzuldnglichen Auftrags-
reserven hat sich aber dennoch kaum etwas
geandert, mehr als 60% der Unternehmen
beurteilten ihre Auftragsbestande als zu klein.
Die Umsatzerwartungen zeigen vermehrt
nach unten, per saldo jedes dritte ostdeut-
sche DV-Unternehmen rechnete im ersten
Vierteljahr 2003 mit Einbuf3en.
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Massiver Beschaftigungsabbau
2002

Schlechte Nachrichten fir Stellensuchende
in der deutschen Software- und DV-Dienst-
leistungsbranche: Erstmals seit Einfiihrung
der Konjunkturumfrage gehen in betrachtli-
chem Umfang Arbeitsplétze verloren, bereits
zum fiinften Mal in Folge schrumpfte die Zahl
der Beschéftigten. Nach den Befragungser-
gebnissen hatte im Jahresdurchschnitt 2002
per saldo fast jedes fuinfte Unternehmen Personal entlassen.
Allein im vierten Quartal 2002 beschaftigten 28% der Unter-
nehmen weniger Personal, 57% hielten ihre gegenwaértige
Personalkapazitat, 15% hatten allerdings mehr Personal be-
schéftigt. Insgesamt verringerte sich die Zahl der Beschéf-
tigten im Berichtszeitraum (4. Quartal 2002) um rund 11/2%
(3. Quartal: — 11/2%, 2. Quartal: — 2%, 1. Quartal: — 1%). Ein
Jahr zuvor (vergleichbares Vorjahresquartal) hielten sich Per-
sonaleinstellungen und -entlassungen noch die Waage, vor
zwei Jahren lag das Plus bei 21/2%. Vom Personalabbau am
starksten betroffen waren nach wie vor die Mitarbeiter bei den
mittleren Dienstleistungsunternehmen (10 bis 25 Mill. € Um-
satz). Hier verringerte sich die Zahl der Beschéftigten um rund
31/2%. Nach den zweistelligen Beschéftigungszuwéchsen in
den Boomjahren 1998 bis 2000 durfte insgesamt die Zahl der
Beschéftigten im vergangenen Jahr um rund 5/2% zuriick-
gegangen sein, rund 20 000 Arbeitsplatze gingen somit 2002
in der deutschen Softwarebranche verloren. Auch die Pers-
pektiven fiir die néchste Zeit waren von Vorsicht geprégt, die
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Abb. 2

DV-Dienstleister: Beschaftigungsabbau diirfte sich verlangsamen

zu. Hinsichtlich der weiteren Geschéftsent-
wicklung haben sich die ersten Zweifel vom

Vorquartal bestétigt, die Erwartungen fir das

s " * Saldoin %” erste Halbjahr 2003 waren von Skepsis ge-
3 30 pragt (per saldo — 10%). Ihre Auftragsreserven
schatzten die Testteilnehmer unverandert als
2 20 zu klein ein, sie erschienen 55% der Unter-
1 10 nehmen als vollig unzureichend. Die Umsatze
0 0 blieben den Firmenmeldungen zufolge (mit per
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a) Saldo: Differenz aus den %-Anteilen der positiven und negativen Firmenmeldungen.

Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.

Plane wurden aber nicht weiter nach unten korrigiert. Der Be-
schéftigungsabbau scheint sich in der ndchsten Zeit eher zu
verlangsamen (vgl. Abb. 2).

Auftragsmangel bleibt auf Rekordhoch

Fast drei von vier DV-Unternehmen klagten immer noch tber
Behinderungen der Geschéftstatigkeit. Die Sorgen lber
schwach gefiillite Auftragsbicher standen dabei unange-
fochten an erster Stelle: Nach Ansicht der Testteilnehmer bo-
ten die fehlenden Auftrage im vierten Quartal (mit 64% der
Nennungen) kaum weniger Anlass zu Kiritik. Die Anzeichen
einer schwierigen Auftragslage zeichneten sich bereits zum
Jahrtausendwechsel ab, binnen drei Jahren hat sich der Nach-
fragemangel mehr als versiebenfacht. Abermals etwas haufi-
ger (mit 67%) waren die DV-Dienstleister in den neuen Bundes-
l&ndern davon betroffen. Die konjunkturelle Entwicklung hat
den Fachkraftemangel von Softwareexperten fast vergessen
lassen, nur noch vereinzelt waren diese Klagen zu héren (3%).
Unterschiede zwischen West und Ost sind nicht mehr aus-
zumachen, auch in den neuen Landern ist Fachkraftemangel
so gut wie kein Thema mehr. Finanzierungsengpéasse kamen
mit 8% der Nennungen wieder etwas schwécher zur Gel-
tung, diese sind nach wie vor offenbar nur ein Hemmschuh
bei den kleineren Dienstleistern. Unterschiede zwischen den
alten (mit 8%) und neuen Bundeslandern (mit 7%) sind kaum
noch auszumachen (vgl. Abb. 3).

Auftragsmangel, Umsatz- und Beschaftigungs-
einbufRen in allen DV-Sparten

Bei den Herstellern von Standard-, Anwender- und System-
software sowie bei den Beratungsdienstleistungen (Consul-
ting und Projekt-Services2) nahm die Unzufriedenheit mit der
aktuellen Geschaftslage angesichts schleppender Nachfrage

dertem Tempo fort (- 11/2%), ein Ende ist der-
zeit nicht abzusehen.

Im Bereich System-/Network Operation3 (Fa-
cilities Management, Outsourcing) hellte sich das Geschéfts-
klima wieder etwas auf, nachdem es sich im dritten Quartal
splrbar eingetriibt hatte. Das ist in erster Linie auf eine nicht
mehr ganz so negative Beurteilung der aktuellen Situation
zuriickzuftihren. Eine durchgreifende Wende zum Besseren
ist aber nicht in Sicht. Nach den groRen Nachfrageausfallen

2 Beratung und Unterstiitzung bei der Beschaffung von Hard- und Software,
Technologie und Systemberatung, Beratung tber Systemsicherheit, Ent-
wicklung von Standard-, Anwender- und Systemsoftware, Systemanaly-
se und Programmierung, Systemintegration.

3 Dienstleistungen zur Ubernahme von DV-Aufgaben fiir andere Unternehmen.

Abb. 3
Behinderungen der Geschiftstatigkeit:
Auftragsmangel bleibt hoch
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.
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Berichtszeitraum: 4. Quartal 2002

ifo Konjunkturspiegel s ovoiensteistungen

Beurteilung und Entwicklung im Berichtsquartal

Erwartungen

Bereich

Erlauterungen: Die Gesamtflache
jedes Feldes entspricht 100 % der
Antworten der meldenden Firmen.
Die Unteneilun? %\bl die unter-
schiedliche Haufigkeit der Antwor-
ten wieder (Firmenmeldungen in %).
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in den Vorquartalen stabilisierten sich offenbar die Bestellein-
gange, und auch die Klagen Uber zu niedrige Auftragsreser-
ven lieBen kraftig nach. Die Umsatzriickgénge haben sich zum
Jahresschluss hin verlangsamt, bei den Umsatzerwartungen
fur das erste Quartal 2003 hielten sich optimistische und ne-
gative Stimmen noch die Waage.

Die Geschéftslage der Sparte Processing und Network Ser-
vices# verharrte auf dem unbefriedigenden Niveau des Vor-
quartals. Die Nachfrage zeigte offenbar geringere Schwa-
chen als zuvor, die Urteile Uber die Auftragsreserven bes-
serten sich indes kaum. Fast jedes zweite Unternehmen
klagte Uiber zu niedrige Auftragsbestande. Weitere Umsatz-
einbuBen mussten zwar hingenommen werden, das Minus
dirfte sich aber verkleinert haben. In den Geschéftserwar-
tungen gewannen die pessimistischen Stimmen erstmals
die Oberhand, mit Umsatzzuwé&chsen ist auch in der nachs-
ten Zeit nicht zu rechnen.

Als verbessert, aber bei weitem noch nicht wieder zufrie-
denstellend galt die Geschéftslage in der Sparte Environmental
Services.5 Der Nachfrageriickgang hat sich zwar verlangsamt,
die Umsétze blieben aber deutlich unter dem Ergebnis des
entsprechenden Vorjahresquartals. Per saldo 40% der Test-
teinehmer mussten einen Umsatzriickgang hinnehmen. Nach
wie vor leiden viele Betriebe unter Auftragsmangel, der An-
teil der negativen Urteile Uber die Auftragsreserven nahm je-
doch geringfuigig ab. Die Geschaftserwartungen waren ver-
mehrt von Skepsis gepragt, auch die Umsatzerwartungen
deuten auf eine Fortsetzung dieser Abwértsentwicklung hin.
Der Stellenabbau dirfte sich fortsetzten.

4 Leasing oder Vermietung von Rechenzeit, Mehrwertdienste, Datenfern-
Uibertragungs- und Datenfernverarbeitungsdienste, Datenerfassung.

5 Dienstleister, die die Unternehmen zur Unterstiitzung im DV-Bereich en-
gagieren kénnen, wie z.B. Kundenunterstiitzung beim Betrieb und bei
der Produktion, Software-Installation, Umzug und Installation von DV-Equip-
ment, Bereitstellung von Vorsorge-Dienstleistungen.
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Angesichts schwacher Nachfrage und UmsatzeinbufRen
Uberwogen nun auch bei den Wartungsdienstleisterné bei
der Beurteilung der Geschéftslage die negativen Stimmen
(per saldo — 9%). Weniger Anlass zur Kritik boten dagegen
die Auftragsreserven, jedes dritte Unternehmen bewertete
sie aber immer noch als zu klein. Zwar hat der Pessimismus
hinsichtlich der Perspektiven wieder nachgelassen, gleich-
wohl signalisieren die Umsatzerwartungen weitere Einbu-
Ren. Die Zahl der Beschéftigten wird weiter zuriickgehen.

Die ohnehin sehr unbefriedigende Geschéftslage bei den
ausbhildungs- und schulungsorientierten Dienstleistern? hat
sich weiter verschlechtert, jeder zweite Betrieb bewertete
im vierten Quartal 2002 die Lage negativ. In den Erwartun-
gen kam unveréndert grofRer Pessimismus zum Ausdruck.
Bei riickldufigem Bestelleingang und nach wie vor véllig un-
zureichenden Auftragsreserven mussten erneut deutliche
Umsatzverluste hingenommen werden. Die Vorjahresum-
satze wurden von jedem zweiten Unternehmen verfehlt. Zu-
dem befurchten die Testteilnehmer weitere kréaftige Um-
satzeinbuf3en in der néchsten Zeit, der Personalabbau durf-
te sich verstarkt fortsetzen (per saldo — 32%, gegenuber
—26% im 3. Quartal 2002).
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6 Kostenpflichtige Wartungsdienstleistungen fiir DV-Equipment, wie z.B. Re-
paratur, Installation, Abbau, vorbeugende Wartung.

7 Kostenpflichtige Schulungs- und Trainingsleistungen, die im Hause des An-
bieters, beim Kunden oder bei Dritten erbracht werden, und die dazu
bendtigten Schulungsunterlagen.




